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大华银行（中国）正式启动 Better U 全面技能进阶计划 

积极推动数字化转型，助力员工未来发展 

 

中国上海，2020 年 6 月 5 日 —— 大华银行（中国）宣布于近期正式启动名为“Better U”

的全面技能进阶计划，帮助员工掌握未来行业发展所需的知识和能力，以更好地服务于客户不

断变换的需求，引领业务的转型和发展。 

数字化转型是当前金融业发展的主流趋势。经测算，至 2027 年，中国金融业约 20%的工作岗

位将受到人工智能带来的颠覆性影响，其影响方式为岗位的削减或转变为新型工种。同时未来

对人才的创造力、情感沟通能力、解决复杂问题能力提出了更高的要求。1而新型冠状病毒肺

炎的疫情，让客户在专业化、数字化、远程化服务等领域，对银行和银行从业人员抱有更高的

期待。德勤中国近期的研究报告指出，疫情防控期间“非接触式”展业，在数字化支付结算、

线上信贷、在线交易结汇等方面发挥了重要作用，统计显示，2020 年 2 月，各家银行线上业

务服务替代率平均水平达 96%。2 

针对不断加快的行业数字化转型和人才需求，Better U 全面技能进阶计划涵盖了五个领域的关

键技能，包括：鼓励成长型思维、提升复杂问题的解决能力，培养数字化意识、掌握以人为本

的流程设计和用数据叙事，都是引领未来行业发展和数字化转型的关键软技能。 

 

大华银行（中国）董事总经理兼大华银行大中华区人力资源部主管洪晓燕女士表示：“当前，

科技的颠覆，行业的重塑，客户的期待，都对银行和员工发展提出了新的挑战。在推动大华银

行（中国）业务转型升级的同时，我们也要积极帮助员工实现个人的转型，让他们打造具有价

值的职业生涯。因此我们特别引入集团的 Better U 计划，通过国际化的课程助力我行员工掌

握未来职业发展所需的必备知识与技能，在变化中找准自己的定位，以更好的姿态走在变革和

发展的前沿。”  

 

Better U 由大华银行集团于去年推出，是首个由新加坡银行自主研发且获得新加坡银行与金融

协会(IBF)认证的技能提升项目。根据行为科学和培训实践研究，该计划设计了为期 12 周的基

础课程，并且所有学习都可以通过在线云课堂完成，方便员工利用碎片化时间进行学习。完成

基础课程后，大华银行（中国）的员工将获得大华银行和 IBF 联名颁发的证书。为了鼓励员工

                                                           
1《取代还是解放：人工智能对金融业劳动力市场的影响》，波士顿咨询公司（BCG）与中国发展研究基金会， 

2018 年 3 月 
2 《砥砺前行 智启新章：2019-2020 中国银行业发展回顾与展望》，德勤中国，2020 年 3 月 

https://wissafe11.web.isolation/docview/viewer/docN8A4FBE05C00Ce47b82438b4a2b780d889e2759bad789de1c57e4c1093b63519a725ee5180c0b
https://www2.deloitte.com/cn/zh/pages/financial-services/articles/outlook-on-china-banking-industry-2020.html
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积极参与学习，大华银行（中国）将为完成全部课程的员工，奖励一日的学习假。大华银行（中

国）计划在本年度完成对所有员工 12 周的课程培训。 

 

为了加速人才转型，大华银行（中国）也已实施了多项举措，包括推出强大的绩效管理平台以

及针对高潜质人才的发展加速计划，以更好地挖掘员工潜能，并履行其对员工职业发展的长期

承诺。 

 

 

#完# 

 

关于大华银行（中国）有限公司 

大华银行（中国）有限公司（下称：“大华银行（中国）”）是大华银行有限公司（下称：“大华银

行”）的在华全资子公司，拥有中国本地法人银行资格，于2007年12月18日注册成立，总部设在上海。

大华银行（中国）目前已在中国的主要城市拥有十多家分支机构，综合财务实力获惠誉A+评级，中诚

信AAA级，评级展望均为稳定。 

 

在大力发展业务的同时，大华银行（中国）注重培养员工，秉承开拓进取的精神，以创造长远价值为

目标，勇于担当，对客户对同事，始终诚挚如一，信守相伴。 

 

作为一家严谨负责的金融服务机构，我们致力为广大利益相关方和营运所在社区带来改变生活的正能

量。我们不仅全力以赴协助客户合理管理个人财富和帮助企业取得业务增长，同时也坚定不移地在艺

术、儿童和教育三大领域推动社会发展。 

 

欲了解更多信息，请登陆大华银行（中国）的官方网站：www.UOBChina.com.cn 

或微信扫描下方二维码，关注“大华银行中国”微信公众号： 
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电话：+86 21 6061 8646 


